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Кейс-технология — это метод активного проблемно-
ситуационного анализа, который основан на обучении
путём решения конкретных задач-ситуаций (кейсов).

К видам кейсов относятся:

проблемный — ситуационный,

комплексный — мини-кейс,

реальный — вымышленный.



В зависимости от целей обучения кейсы могут отличаться по 

содержанию и организации представленного в них материала:

а) кейсы, обучающие анализу и оценке. В этом случае в основе кейса — максимально детальная информация,

которую необходимо проанализировать и сделать соответствующие выводы, обосновав и предъявив их

педагогам;

б) кейсы, обучающие решению проблем и принятию решений. Прежде всего, такие кейсы предусматривают,

что решение должно быть найдено на основе недостаточной или избыточной информации, фактов, данных и

событий, описанных в кейсах. Материал в таких кейсах должен содержать признаки конфликтности,

многовариантности методов принятия решений и альтернативности самих решений, субъективности и

ролевого поведения, динамики событий и возможности реализации предложенного решения.

в) кейсы, иллюстрирующие проблему и ее решение. Этот вид кейсов может быть использован на первом этапе

знакомства с данной технологией. Он носит именно подготовительный обучающий, ознакомительный

характер. Поэтому кейсы данного вида должны быть достаточно простыми. Вместе с тем, при этой простоте и

доступности, данный вид кейсов должен содержать все основные признаки этой технологии, и решать главные

задачи при ее использовании.



Практическая поэтапная 
демонстрация кейс-метода

Для успешного внедрения кейс-метода в практику
необходимо освоить методику работы. Основу кейс-
метода, как правило, составляет сам кейс - описание
конкретной ситуации, техническое задание и источник
информации.

Педагоги делятся на 3-4 группы. В группе не более 6
участников.



Практическая поэтапная 
демонстрация кейс-метода

Шаг 1. Знакомство с ситуацией. (Например: месяц назад, у нас
в детском саду, случилась такая ситуация…”). Требования к
случаю: должен быть основан на реальной ситуации; четко
определена задача (проблема), вокруг которой строится
анализ. Случай должен содержать следующие пункты: места,
позиции и роли основных действующих лиц (например:
педагог, родитель, и т.п.); краткое описание - только факты -
основных этапов развития событий и действий действующих
лиц.

Шаг 2. Анализ ситуации и организация обсуждения кейса.



Практическая поэтапная 
демонстрация кейс-метода

Шаг 3. Процесс моделирования с использованием метода SWOT-анализа. В ходе
обсуждения в таблицу заносятся ответы на вопросы, поставленные в кейсе:

❖Восстановите последовательность событий.

❖Проанализируйте ситуацию (состояние участников, мотивационную оценку
характера взаимоотношений).

❖Выделите сильные стороны ситуации.

❖Выделите слабые стороны ситуации.

❖Определите угрозы (возможность возникновения конфликта) и возможности.

❖Выделите педагогическую проблему, которая вырисовывается в данной
ситуации.



Практическая поэтапная 
демонстрация кейс-метода

Шаг 4. Решение проблемы мини группой. Задание:
Продумайте решение данной ситуации, напишите варианты
решения данной ситуации и аргументируйте выбранные
действия.

Шаг 5. Презентация решений и оценка решений по группам.

Шаг 6. «Обратная связь» и рефлексия: оценка участниками
собственного вклада в работу всей группы.



Это важно!

Дискуссия занимает центральное место в кейс-технологии.
При этом большая нагрузка ложится на плечи педагога-
ведущего, который должен быть достаточно эмоциональным в
течение всей дискуссии, разрешать и не допускать конфликты,
создавать обстановку сотрудничества и, самое главное,
обеспечивать соблюдение личностных прав всех участников
группы.



На это стоит обратить внимание!

Продуктивный ход дискуссии снижает: непонятная
инструкция, наличие правильного ответа и его поиск,
«подстегивание» временем», сравнение с другими,
неправильно выбранное время для кейса (когда нет лидера),
тема далека или не понятна, острая тема, мало времени,
недостаток информации; повышает: знакомая тема, подсказки,
шутки, снятие рамок, множественность решений.



Заключение

Можно сделать вывод: во-первых, кейс-метод позволяет погрузить группу в проблемную
ситуацию и путем подбора решений найти выход. При этом результатом работы является
не только наиболее хорошее решение проблемы, но и сам процесс выработки решения.

Во-вторых, использование кейс-метода обеспечивает высокую активность и личную
включенность педагогов при работе с кейсом за счет широкого использования методов
активного обучения.

В-третьих, очень важна ориентация на практическое использование полученных знаний,
тесная связь содержания кейса с практикой. Этой цели служат и групповые обсуждения и
задания, которые педагоги прорабатывают в малых группах.

В-четвертых, кейс-метод позволяет изучить эмоционально сложные ситуации в
безопасных условиях, а не в реальной жизни. Участники могут учиться без чувства
тревоги за неприятные последствия, которые могут возникнуть при принятии
неправильного решения.


